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M3BbHrapaHunMoHHa noaapbKa Ha CYeTOBOAEH npoaykT ,,KOHTO”

Orec, V4. 14204 .. & rpap Codons mexay:

HAU,MOHAﬂEH CTATMCTML{ECKM WHCTUTYT, cbe ceganuule rp. Codus, yn. Manaiiot Bonos Ne2, BYJICTAT
000695146, npencraenaean ot Cepreit LiBeTtapcku — npegceparten, Hapuyad no-gony ,,TOTPEBUTEN” u ot
apyra cTpaHa,

“OUYEBP” EOO[ cbe ceganuuie v agpec Ha ynpaenerue: rp. Cocus 1527, yn. “Manaitor Bonos” Ne 11,
peructpupaHo no d.4. Ne 15394 no onwca 3a 1998 r. Ha Coduiicku rpafcKiM ChA, BNUCaH B perncTbpa Ha
Tbproeckute Apyxectsa noj napt. Ne 48839, Tom 532, per. |, cTp. 60, ¢ MaeHTudmUKaLmoHeH Homep 121796200,
npefactaenasaHo ot [lamaH [leopruee WMBaHoB — ynpaBuTen, HapwyaH no-gony 3a  KpaTkocT
"PA3MPOCTPAHUTEN”, ce cknioun HacTosLUMUS JOrOBOP 3a CNefHOTO:

. TPEOMET HA NOCOBOPA

4Un.1. PASMPOCTPAHUTENAT noema cpelly sannawaHe aboHaMeHTHOTO OBCHyKBaHe Ha BHeApeHUs npu
MOTPEEBUTENA nporpamet npogykt KOHTO ¢ dyHKumoHanHocT CueToeoacTso /KoHTo 66/, HapudaH no — gony
3a kpaTtkocT ,KOHTO”.

MporpamHusit npoaykT e paspaboteH ot PASMMPOCTPAHUTENSA, koitTto e ¢ npaBaTa Ha cCoBCTBEHMUK.

Il. NIPABA U SAOBIDKEHUA HA PASMNPOCTPAHUTENA

Un.2. PASMPOCTPAHUTENAT ce sagbnkaea Aa U3BbpLUBa crieaHUTe 4EAHOCTU No abOHaMEHTHO NogabpKaHe
Ha KOHTO ¢ uen noaAbpxaHeTo My B paboTocrnocobHO ChCTOsHUE!

1) AHanuaupaHne Ha Bb3HWKHaNM aBapuitHi CUTyaLuy U JaBaHe Ha Npernopbky 3a AelCTBUE,;

2) Tlpoeepka Ha husuyeckaTa UsnocT Ha 6asuTe;

3) TlpoBepka Ha roruyeckaTa KOMMMIEeKTHOCT Ha BasunTe;

4) [OetuHupaHe u npeaeduHupaHe Ha HOMEHKNATYpPU 1 AUanasoHu.

5) [peuHcTanupaHe 1 napameTpuanpaHe / HacTpoika

6) [ecduHnpaHe v 3apexnaHe CTpyKTyparTa Ha oprasusaunsita B cuctemara,

7) OxasBaHe Ha NoMoL rMpu OTCTPaHABaHE Ha NpobnemMHy cUTyaLun Ka4ecTBeHO U B CPOK;

8) AxTyanusauus Ha Cuctemara unu Ha OTAEnHM MOAYNW OT Hea ¢ uen nonobpsiBaHe, [LoDaBsHe wiu
npoMsiHa Ha QYHKUMOHANHUTE 1 Bb3MOXHOCTW, CBBP3aHW CbC 3aKOHOAATENMHW WKW HOPMaTUBHW
N3NCKBaHMA WUNW NPOMEHWN B TSX, B CPOKOBETE MNOCOYEHW B 3akOHa WKW CbOTBETHO B HOpMaTuBHaTa
ypenba;

9) [asaHe Ha yKkasaHus Ha MACTO, No TenedgoH Wuny enekTpoHHa nowa, KbM ONpPaBOMOLLEHUS NepcoHan
Ha Bbanoxutens 3a ocurypsisaHe Ha npasBufiHaTa paboTa U M3nonssaHe Ha yHKUWOHanHOCTTa Ha
Cuctemara, 6e3 orpaHunyeHme B 6poa unm NPoLbIMKUTENHOCTTa Ha pasroBopuUTe/nucMara;

10) OTcTpaHsBaHe Ha rpeluku, uspasaBally ce B HECBOTBETCTBUA Ha (DYHKUMOHWPAHETO Ha CucTemara ¢
N3NCKBaHNATa Ha TEXHUYECKOTO Npeano)XeHue, npeacTasnasallo npunoxenne koM [Jorosop Ne P 21-
146/17.09.2013 r. mexxgy HCW n ,JUYEDBP" EOQ[;

11) OtcTpaHsiBaHe Ha npobremu, CBbp3aHn ¢ HenpaBWITHOTO U3NonaeaHe Ha Cuctemara — B paMkuTe Ha 48
Yaca cnef nonyvyasaHe Ha NUCMEHO yBeJOMIIeHe OT Bbanoxurens;

12) WHCTannpaHe U npewHcTanuWpaHe Ha cyeToBogHa nporpama ,KOHTO® BbB Bpb3ka C HanWyHa
akTyanusauus Ha npoAykTa, nosisa Ha HoBY BEpcun, NOAMAHa Ha CbpBbPU U pabOTHU CTaHLUK;

13) OeduHrpare Ha HoBM NOTpebuTeny; OTKIOYBaHE U 3aKNo4BaHe Ha NoTpeduTen Ha cucTeMmara;

14) OTkpvBaHe Ha HOBW CHETOBOAHW nNepuoayn u rogwHu. [MpexsbpnsHe Ha canga. 3aknwuysaHe W
OTKNIOYBAHE Ha CbLUECTBYBaLLM CHETOBOAHUN NEPUOAMN,

15) MpexacTpoiika Ha HCTanaunaTa ¢ fedUuHUpaHe Ha HOBW CMETKU W NpededuHUpaHe Ha cu.;eomyea.um

CMETKY;
16) Kon—tcymaumm no TenemoH u eﬂeKTpOHHa noLua; /
17) CpoeicTene 3a UIrOTBAHE Ha crneuyuduyHa NHPOPMaLMS KM ObPXKaBHU OpraHu B Yom 2 o1 Sé‘nﬂ B

nanata.




Un.3. PASMPOCTPAHUTENAT wnva npaso ga nonyyasa ot NMOTPEBEUTENA HeobxonumoTo chheicteBue rnpu

U3NbNHEHNE Ha 3a4blXeHnsTa cu no aboHaMeHTHO OOCNyXBaHe Ha UHCTanupaHus NpOorpaMeH MpOAYKT, KaTo

TOBa BKIOYBA:

a) pocTen B nomelyennsta Ha NOTPEBUTENSA, B kouTo ce HamupaT KOMMNIOTpUTE/SErver-a ¢ MHCTanupanus
NPOAYKT,

b) npepoctaBsHe Ha WHMOPMaUWsi OT TbPrOBCKU XapaKkTep, OOKOMKOTO € CBbp3aHa C yHKUnuTe Ha
nporpaMHus NPOAYKT, TUNa BOAEHO CYETOBOACTBO, KMWEHTW, OOCTaBuyuLM, BWAOBE AOrOBOPU, Tbproecka
npakTuka u 4p., ako Toea He HapyLuaea BbTpelHuTe npaeuna Ha NMOTPEBUTENA. -

Un.4. PA3MNPOCTPAHUTEITAT onpeaens KOHTakTHU nuua:
Hamsan VieaHos n Bacun denvos

ot 9% yaca go 18°%° yaca Bcekn paboTeH aeH 3a rp. Codus Ha
TenedoH 0279461540 wn

thake 02 /946 16 44,

4Un.5. PASNPOCTPAHUTENIAT coun cnearua agpec, Ha KonTo ce 3adbiiKasa fa ocurypu nila sa npuemaHe Ha
curHanute oT cTpaHa Ha MOTPEBUTENA 3a Bb3HUKHanute rpewku u noepeau: rp. Codws 1510, Gyn.
,Branumup Bazos” 9.

Un.6. PASMPOCTPAHUTENAT uma npaso Aa nonyyu MbAHWS pasMep Ha YroBOpeHWTe B TO3U [Oroeop
Bb3HarpaXxaeHus.

Un.7. PA3MPOCTPAHUTENAT ce sapbnxasa fa usgaea daktypu Ha MOTPEBUTENA.

lll. MPABA U 3AOBIDKEHUA HA MOTPEBUTETNA.

Un.8. MOTPEBUTENAT ce 3agbnxasa:

a) [a ocurypsiBa enekTpoHeH U dusndeckun [ocTbn Ha cneumanuctn Ha PA3MPOCTPAHUTENA Ao
CbpBbpa Ha BHEAPEHUst NporpaMeH npoaykKT.

b) Ha ocurypsiBa ceou crieuuanucti, paboTew C npoaykra, 3a WHGOpMUpaHe Ha chneunanucTute Ha
PA3MPOCTPAHUTEJIA OTHOCHO cuTyauusTta, npu KosaTo paboTocnocoBHOCTTa Ha NporpaMHuns NPoARYKT
€ HapyLueHa.

c) [Ha He ponycka okaseaHe Ha NoMoLY Npy HapylleHa paboTocrnoCoOHOCT Ha NpoAyKTa OT nuLa, KoMTo He
npeacrasnasat PASMTPOCTPAHUTESA .

d) [a sannawja meceyHaTa Takca 3a aboHupaHus nporpameH NpoayKT.

Yn.9. MOTPEBUTENSAT ce sagbixasa Aa sannatv Ha PASTTIPOCTPAHUTENNA uexnTe 3a nonseare Ha KOHTO.
Yn.10. NOTPEBUNTENAT ce 3agbiikaea Aa v3BbpLUBa BCUYKM NiallaHus B yKasaHuTe CPOKOBETE.

Un.11. MOTPEBUTENAT e nnbXeH fa usBbpliBa nnallaHuata no 6aHKoB MbT — Ype3 3aBepsiBaHe Ha
BaHkoeaTa cmeTka Ha PASMPOCTPAHUTENA.

Yn.12. NMOTPEBUTENIAT He otroBapa 3a 3abaBeHo nnaiyade, ako PASHPOCTPAHI/ITEHF{T € NpoMEHWN
DaHKkoBaTa cu cMeTKa # He e crobumn Tosa Ha NMOTPEBUTENA.

Un.13. MOTPEBUTENAT ce 3anbinkaa npyu NpoMsHa Ha afpecuTte, TeneoHUTe U eneKkTpoHHaTa cu rnolya, Aa
ysefiomu 3a Toa PA3MPOCTPAHUTENA npensapuTenHo B Cpok OT 3 /Tpw/ OHU NUCMEHO, Ypes dake unmn no
eneKkTpoHHaTa nowya.

Un.14. NMOTPEBUTENAT onpenens KoHTakTHO nuue 3a npepcraevTen Ha [loTpebutens no onepatuBHOTO
N3NbIHEHWE Ha gorosopa:
TaHs MutBuunHa — cyetoeoauTen B otgen OCA Ha HCW, ten. 02/8857453; e-mail: tmivichina@nsi.bg

V. OPTAHU3ALING HA USBBPLLIBAHE HA ABOHAMEHTHOTO NOAOBPXAHE

4n.15. PaboTtaTa no aboHaMeHTHOTC NMOAAbPXKaHE Ha NPOAYKTUTE, MPEeLMEeT Ha TO3W LOroBop, Ce W3BbpPLUBA
qpes [N KoxTo Online Support .

Yn.16. AGOHaMEHTHOTO NOALBPXKEHE HE BKTHOUYBA NOAAPBKKA Ha CUCTEMHUSA COTYep M XapAyepa Ha Cbpebpa U
KOMMOTPUTE, KBbAETO € UHCTannpaH NporpamHns NpoayKT, KaKTo 1 fopaboTBaHE Ha NpoayKTa.



Un.17. NMOTPEBUTENAT yeepomsiza PASMPOCTPAHUTENSA 3a oTKputuTE nporpamHy rpewku ¢ nucMmo, B
KOeTo NoApoBHO € OnucaHa rpeLlkaTa U CUTyauusaTa, Npu KOATO € Bb3HUKHANA, MPUAPYXEHO NO BB3MOXHOCT C
pasneyaTka Ha ekpaHa, Ha KOMTO & Bb3HUKHana rpeLkara.

V. UHEHW U NNALUAHE

Un.18. TMOTPEBUTENSA 2annalla exemece4Ho 3a aboHameHTHo nopdbpkaHe Ha KOHTO Ha
PA3MNPOCTPAHUTENA:

3480,58 nepa (Tpu XunNaau YETUPUCTOTUH U OceMaeceT neBa U neTaeceT U oceM CTOTUHKHM). LleHaTa e
35,3% oT 1 MP3 Ha nogeneHue (1 ueHTpanHo ynpaefienue + 28 nofesneHus).

Yn.19. CymaTa 3a aboHaMeHTHO noAAbpxaHe € AbIKnMa OT Aarara Ha BnusaHe B cunia Ha Jorosopa.
Un.20. MNMocoyeHute cymu ca Bes ALC.

Un.21. CpokogeTe Ha 3annaljaHe Ha ObKUMUTE CyMu ce ukcupar Ao AeceT AHM Cnej UsjasaHe Ha
npocdopma dakrypa ot PASMIPOCTPAHUTENA. Mpodopma dakTypa ce usnaea B HA4anoTo Ha BCEKW Mecel,
3a KOWMTO & aboHaMeHTHOTO NoaabpXKaHe. ‘

yn.22. KomMaHaupoBbYHUTE Pa3xOAW (AHEBHM, MbLTHW, KBApTWPHU), ako Ce Hanarar no Hskakea npuynHa
KOMaHAnpoBKM Ao nofenenusta Ha MOTPEBUTENA, ca 3a cmeTka Ha NMOTPEBUTENA.

Un.23. BaHkoBaTa cmeTka Ha PA3MPOCTPAHUTENA, no kosTo we ObaaT npesexpaHn AbMKAMUTE OT
MOTPEBUTENNA cymn B Bbrirapckv nesa € .

Cwmetka: BG49 UNCR 7630 1039 2966 43

BaHkoe kon:  UNCRBGSF

BaHka: UniCredit Bulbank

KnoH: KAJNIOAH

VI. OTTOBOPHOCT NMPU HAPYLUEHWA U PEKNAMALIA

Un.24. Mpu HeocHoeaTeneH oTkas unyu 3abaBsHe Ha NnalaHeTo Ha ABIDKMMATE CyMU, OTHOLLEHWSTa MEXAY
[iBETe CTpaHu ce ypexaar cbrnacHo 33M.

Un.25. MOTPEBUTENAT sannaiwa Ha PASMPOCTPAHUTENSA BcuykM pasxohy, HanpaseHu 3a nposepkara Ha

peknamauumn 3a rpewk n Hegoctarbuyn B KOHTO, KouTo ca ce okasanu HeOCHOBaTENHW, Mo LieHn 3a cucTeMHa
NOMOLL, CbrNacHo AelcTealms LeHopasnuc Ha PASMPOCTPAHUTENA.

Vil. OPYTU PASIMOPELBN

Un.26. PA3MPOCTPAHWUTENAT Hama npaso Aa npenasa UHhopMauums 3a aeiiHoctra Ha MOTPEBUTENA Ha
TPETW NLIA UNU OprasusaLinu.

Un.27. CTpaHuTe HAMa Aa HOCAT OTFOBOPHOCT 32 HeUSMbIIHEHWE Ha 3afblXeHNsTa c No TO3W AOrosBop, nopanu
obcTosaTencTea AbMKally ce Ha:

a) HenpeoAonMM cunu corrnacHo yn. 306 oT ThProBCKUS 3aKOH
b) rpewku Ha OnepauvonnaTa cuctema n CYB[, kouto ce uHaukupat ¢ kofose Ha Windows u Oracle v

KOUTO MoraT fAa 6baaT naeHTudLmMpary oT cneumanuctu Ha Microsoft Bulgaria u Oracle Bulgaria
C) BuUpycH

Yn.28. CpokoBeTe aBTOMaTW4HO Ce& YyAbIDKaBaT MNpu 3akbCHEHWE  Ha W3NBAHEHWETO OT CTpaHa Ha
NOTPEBUTENA.
HosuTe cpokose ce npegorosapsaT ¢ PASMPOCTPAHUTENAT.

Un.29. PA3MPOCTPAHWTENAT He HOCK OTFOBOPHOCT 3a rpeLLKY, NOMy4YeHn B Pe3yNTaT Ha onepaTusHa paboTta
Ha cnyxutenn Ha NMOTPEBUTENA. L

un. 2 ot 33J14




Un.30. Mpy HeusMbIHEHNE UMM BUHOBHO 3a6ABEHO MBMbLIHEHWE Ha 3agbIDKEHUSTE CU MO TO3N LOrOBOp,

HeusnpaeHaTa cTpaHa ObiKu HeycTonka B pasmep Ha 100% oOT cToilHocTTa Ha aboHameHTa 3a CbOTBETHMS
nepuos.

Viil. BAKNHOYUTENHW PA3NOPELBU

4n.31. CnopoeeTe, BL3HUKHANM BbB BPb3ka € UBNBIHEHUETO Ha HACcTOSLMS [OrOBOP Ce peluasaT Nno B3aWMHO

CnopasymeHne Ha CcTpaHuTe, a nNpu HernocTuraHe Ha TakoBa, CNopbT Ce OTHacA 3a paspellaBaHe npep
KOMMNETEHTHUSA Cb .

Un.32. BCMYKM UBMEHEHUS W AOMbIIHEHNS KbM HACTOALUMS AOroBop, ca BanugHW camoO ako ca HarnpaBeHu B
nUCMeHa opma 1 NOANUCaHN OT ABETE CTPaHu.

Un.33. BCUYKM NPUNOXKEHNS KbM HACTOALLUA [IOrOBOP €& HepasAenHa YacT OT Hero.

Un.34. 3a HeypeaeHuTe B HACTOSLUMSA AOrOBOP Criyyau ce npunaraTt pasnopenbute Ha GbnrapckoTo AeicTeallo
3akoHoAaTencTeo.

4n.385. [loroBopbT Ce CKNoYBa 3a CPOK OT YETUPU FOANHM.

Yn.36. [loroBop®T MOXe Aa ObAe NpekpaTeH Npean UsTUYaHe Ha Cpoka My B CNeAHWUTe cryyau:

e [lo B3aUMHO NMUCMEHO CMOPa3yMeHUe MEXAY CTPaHuTe;

o [Ipy HacTbNBaHe Ha 06CTOATENCTBA OT HENPEOoLoMMa Cuna cbrnacHo Y. 306 oT ThProBCKUst 3aKoH;

e B pesynTar Ha AeNCTBUS UIN aKTOBE Ha KOMMNETEHTHY ObPKaBHU UMM OBLLMHCKUA OpraHu, KOUTO BOAAT A0
orpaHuyaBaHe npaBoMoLLMATa UK PYHKLUUTE Ha KOSTO M Aa B1Mno OT CTpaHuTe, NpaBeLo HEBB3MOXKHO
npenocTaBaAHETO, pecn. nony4vasaHeTo, Ha YCJTYTATA 3a cpok no-gbnbr ot 30 AHu;

¢ OT usnpaBHaTa cTpaHa — Npu HeMsnbrHeHNe Ha 3a4bIPKEHUSTA N0 LOroBOpa Ha ApyraTta cTpaHa

o [py 3a2baBeHo n3nnaLiaHe Ha AbMKUMUTE CyMU 3a CPOK NO-AbNbr oT 30 AHMU.

e C TpUMECEYHO NUCMEHO Npeau3BecTue.

Yn.37. HacToswmsT AOroBop ce ChCTaBs B ABa eAHO00Pa3sHU ek3eMnnsapa, No eanH 3a BCAKa OT CTpaHuTe.

Yn.38. [JoroBopLT BAMSa B CUna OT AaTarta Ha MOANMCBaHETo My OT CTPaHuTe.
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